ZASADY DZIALANIA ORGANIZACYJNEGO
SZKOLY MARKI

(regulacja wewnetrzna)

Zwazywszy na fakt, ze zgodnie ze Statutem Stowarzyszenia Komunikacji
Marketingowej SAR (,,SAR”), celem dziatania SAR jest m.in. ,utatwianie wymiany
informacji, doswiadczen

i pomystow pomiedzy cztonkami Stowarzyszenia, wspieranie i inspirowanie studiow
i analiz, ktorych celem jest przedstawienie nowych technik, mozliwosci, czy metod
w dziedzinie komunikacji marketingowej oraz dazenie do stanowienie wspolnej
platformy umozliwiajacej wspotprace pomiedzy przedstawicielami agencji
komunikacji marketingowej, mass mediow

i reklamodawcow, dziatanie na rzecz budowania i utrzymania prestizu branzy
komunikacji marketingowej i prowadzenie innych form dziatalnosci zmierzajacych
do umocnienia branzy komunikacji marketingowej”, a jednym ze srodkow realizacji
tak okreslonych celow jest prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-rozwojowej, SAR -
w celu realizacji tych celéw - organizuje wewnetrzny dziat organizacyjny (dziat
szkolen), ktorego aktywnosci widoczne sa

(i komunikowane) wsrod interesariuszy pod brandem (nazwa handlowa) ,,Szkoty
Marki“ (zwana dalej ,,SM”), ktérej misje, wizje i dziatalnos¢ reguluje niniejszy
dokument wewnetrzny.

Dziat I.
Misja i cele edukacyjne SM

1. SM powstata z mysla o stworzeniu nowoczesnego systemu edukacji branzowej
rozwijajacego wiedze, umiejetnosci i postawy zwigzane z pracg w Srodowisku
(branzy, sektorze) komunikacji marketingowej i spotecznej oraz o statym
tworzeniu, zbieraniu, aktualizowaniu i transferowaniu wiedzy o nowe narzedzia
i rozwiazania powstajace w SAR w zwiazku z jego pozostata dzialalnoscia,
branzy, otaczajacym $wiecie i nauce.

2. SM jako platforma edukacji i wymiany doswiadczen réznych sSrodowisk i
interesariuszy, opiera sie w swej dziatalnosci organizacyjnej na zasadzie
dazenia do roznorodnosci pogladow, swobody wymiany mysli, rownorzednego
reprezentowania (w miare mozliwosci organizacyjnych) wszystkich Srodowisk
zwiazanych z komunikacja marketingowa, w tym w szczegdlnosci
przedstawicieli branzy reklamowej
i reprezentantéw reklamodawcow, a takze stuchaczy-uczestnikow
(,,Uczestnicy”)

i wyktadowcdéw-prowadzacych zajecia (,, Wyktadowcow?”).

3. Cele istnienia SM realizowane sg poprzez interaktywna forme zajec¢, nauczanie
praktyczne i oparte o dowody, warsztatowe formy zaje¢ oparte o solidne
podstawy i studia przypadkoéw, dyskusje i konwersatoria, seminaria oraz
bezposredni kontakt
z Wyktadowcami.
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4. Wyjatkowos¢ SM polega na unikatowej mozliwosci konfrontacji pogladow i
czerpania
z wiedzy i umiejetnosci wybitnych praktykow branzy, ktorzy na co dzien
odpowiadaja za kreacje, strategie, komunikacje marek i dogtebng znajomosc
konsumenta, nie tylko na polskim rynku. Przewaga zaje¢ praktycznych nad
teorig jest szczego6lnie wazna na tak dynamicznym rynku, ktéry stale definiuje
sie na nowo, podazajac za rozwojem nowych technologii, a w szczego6lnosci za
konsumentem i jego potrzebami.

5. Misja SM jest:

a) profesjonalne, oparte o doswiadczenie praktyczne oraz o
adekwatne umiejetnosci nauczania, ksztatcenie branzowe (i
niezbedne do rozwoju branzy) wysoko wykwalifikowanych kadr,
zgodnie z potrzebami rynku komunikacji marketingowej i
otoczenia biznesu,

b) wspieranie i promowanie rozwoju branzy i roli osob
odpowiedzialnych za ksztattowanie sektora,

c) zapewnianie Uczestnikom narzedzi do indywidualnego rozwoju
w wybranym przez nich kierunku, w oparciu o ich kreatywnos¢,
wrazliwosc¢ i posiadane kompetencje,

d) budowanie i integracja srodowiska.

6. W trakcie zaje¢ oferowanych przez SM, realizowanych w formie kursow - szkot,
wyktadow, warsztatow, szkolen i innych form edukacyjno-rozwojowych,
Uczestnicy poznaja zagadnienia opisane kazdorazowo w programie Kkursu,
szkolenia (,,Program”). Program opisywany jest jezykiem uczenia sie i
uwzglednia efekty na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.

7. W ramach swojej dziatalnosci SM moze powota¢ Klub Alumnéw SM (,,Klub
Alumnow”), do ktorego maja prawo naleze¢ Uczestnicy wszystkich projektow
edukacyjno-rozwojowych SM.

8. Klub ma na celu stworzenie i utrzymywanie kontaktow z absolwentami SM. Po
ukonczeniu procesu edukacyjnego Uczestnicy majg mozliwos¢ uzyskania statusu
alumna (,,Alumn, Alumni”).

9. SAR, w ramach dziatalnosci zwigzanej z Klubem Alumnow, organizuje spotkania
SM, umozliwia od$wiezanie kontaktow oraz tworzy platforme wymiany
doswiadczen zawodowych. Alumni w miare mozliwosci wspieraja SAR
organizacyjnie przy tworzeniu aktywnosci dla Klubu Alumnow.

10.Cztonkiem Klubu Alumnoéw zostaje kazdy Uczestnik, ktory zadeklarowat taka
chec
i potrzebe i przekazat ja SAR.

Dziat Il.
Przepisy ogblne
§1
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Niniejsze zasady (,Zasady”) powstaty z mysla o stworzeniu ram zarzadzania
jakoscig realizowanych procesow edukacyjno-rozwojowych w SAR. Okreslaja tryb
przygotowywania, przeprowadzania i ewaluowania zaje¢ edukacyjnych
organizowanych i prowadzonych

w ramach SM przez SAR.

W szczegdlnosci Zasady okreslaja uprawnienia Uczestnikdéw, Wyktadowcow,
Wyktadowcow petniacych role tutorow (,,Tutorzy”), SAR, Rad Programowych SM
(,Rady”), Rady Edukacyjnej SAR (,,RE”), oraz zasady odptatnosci i reklamacji za
zajecia w ramach SM.

§2

1. Osoba bezposrednio nadzorujaca organizacje SM w SAR jest kazdorazowy
dyrektor dziatu szkolen SAR (,,Dyrektor dziatu szkolen - DDS/ Chief Knowledge
Officer - CKO”), wyznaczany przez SAR, sprawujacy ogolny nadzor nad
sprawami zwigzanymi z rekrutacja, trybem odbywania zajec¢, jakoscia
ksztatcenia i kadry, metodyka i zagadnieniami dydaktycznymi SM.

2. Wysokos¢ optat za uczestnictwo w dziataniach edukacyjno-rozwojowych SM i
zasady udzielania rabatow oraz form rozliczen z Uczestnikami, a takze
wysokos¢ honorariow Wyktadowcow i wynagrodzenia cztonkéw Rad, okresla
Petnomocnik Zarzadu SAR i maja one zastosowanie w umowach zawieranych z
Uczestnikami, Wyktadowcami, Tutorami
i Radami.

3. Osobami tworzacymi Programy w SM sa Wyktadowcy, Rady, RE i SAR.

4. SAR ma prawo do swobodnego ksztatowania Programu. Zmiany Programu
omawiane sg
i konsultowane z Radami i RE.

5. Program na kolejny rok powinien by¢ ustalany na minimum 2 miesiace przed
rozpoczeciem kolejnego roku szkoleniowego i podawany do publicznej
wiadomosci
w sposob umozliwiajacy Uczestnikom i Wyktadowcom zapoznanie sie z nim.

Zasady dziatania RE okreslone sa w odrebnych Zasadach.
Do obowiazkéw Rad nalezy przede wszystkim:

a. opracowywanie, kontrolowanie adekwatnosci, korekty, aktualizacje
i uzupetnienia Programu,

b. przedstawianie SAR propozycji listy Wyktadowcow,

weryfikacja tresci merytorycznych niezbednych do przygotowania
przez Wyktadowcow materiatow dydaktycznych,

o

. wspotpraca z SAR w procesie rekrutacji,
nadzor nad prawidtowa realizacja Programu,

nadzor nad praca i jakoscig dydaktyki Wyktadowcow i Tutordw,

@ -~ o QA

dbatos¢ o efektywna, przynoszaca korzys¢ SM i konstruktywng
wspotprace
Z SAR,
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h. wspotpraca z SAR przy opracowywaniu wskaznikdbw monitoringu
dziatania
i ewaluacji SM,

i. aktywne, takze osobiste, uczestnictwo w procesach promocji SM,

j. wspottworzenie z SAR misji i wizji oraz strategii rozwoju i komunikacji
SM,

k. przygotowywanie i prezentowanie Wyktadowcom okresowych
raportow
z dziatalnosci Rad.

8. Rady zobowiazane sa takze do przestrzegania innych zasad dotyczacych
prowadzonej przez siebie dziatalnosci, opisanych w niniejszych Zasadach oraz
odrebnych umowach zawartych pomiedzy SAR a cztonkami Rad, regulujacych
zakres obowiazkow
i odpowiedzialnos¢ Rad w zwiazku z wykonywaniem prac na rzecz SM przez
Rady
i jej cztonkow.

9. Szczegotowe zasady funkcjonowania poszczegdlnych Rad okreslane sg w
Regulaminach kurséw - szkot prowadzonych w SM (np. Szkoty Strategii Marki,
MBS Program by Effie).

§3

1. Decyzje we wszystkich sprawach zwigzanych z procesem dydaktycznym,
organizacja
i przebiegiem SM podejmuje CKO lub osoba przez niego upowazniona, o ile nie
naleza one do kompetencji Rad, RE, Petnomocnika Zarzadu SAR lub Zarzadu
SAR.

2. Od kazdej decyzji CKO, w szczegodlnosci w przypadkach, o ktorych mowa w
Dziale Il Uczestnikowi, Wyktadowcom i Radom przystuguje odwotanie do
Petnomocnika Zarzadu SAR w ciggu 14 dni od przekazania / dostarczenia takiej
decyzji.

3. Petnomocnik Zarzadu SAR uchyla decyzje CKO o ile uzna ja za:

a) sprzeczng ze Statutem SAR, decyzjami Rad dotyczacych Programu,
Regulaminami kursow-szkot, niniejszymi Zasadami lub innymi przepisami
wewnetrznymi SAR,

b) naruszajaca wazny interes Uczestnika, Wyktadowcy, Tutora, SM lub SAR.

Dziat Ill.
Zasady rekrutacji do udziatu w dziataniach edukacyjno-rozwojowych SM
§5

1. Rekrutacja do udziatu w projektach edukacyjno-rozwojowych SAR odbywa sie
na warunkach ogoélnych przekazywanych uczestnikom w odrebnych
dokumentach zwiazanych z oferowana ustuga rozwojowa.
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2. Rekrutacja do kursow i innych dtuzszych form edukacyjnych (,Rekrutacja”)
moze przebiega¢ na zasadach odrebnie okreslonych w Regulaminach kursow i
moze by¢ realizowana wieloetapowo.

3. Decyzje w sprawach zwiazanych z Rekrutacja podejmuje, odrebnie powotana
przez SAR, komisja rekrutacyjna SM (,Komisja rekrutacyjna”), w ktorej sktad
wchodza cztonkowie Rad danego kursu oraz minimum dwoch przedstawicieli
SAR wskazanych przez Pethomocnika zarzadu SAR.

4. SAR ma prawo do wprowadzenia do Komisji rekrutacyjnej dodatkowej osoby
spoza Rad
i SAR, w tym w szczegélnosci w przypadku, jesli osoba ta reprezentuje
niekwestionowana znajomosc¢ zagadnien metodyki nowoczesnego nauczania lub
jest niezaleznym autorytetem w dziedzinie komunikacji marketingowej, a jej
obecnos¢ w pracach Komisji moze usprawni¢ proces Rekrutacji lub wptynaé
pozytywnie na jakos¢ nauczania w SM.

5. W przypadku rozbieznosci opinii i decyzji o zakwalifikowaniu do grupy
Uczestnikow miedzy SAR i Komisjg rekrutacyjna, ostateczna decyzje o
przyjeciu Kandydata do kursow w SM podejmuje SAR.
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Dziat IV.
Organizacja dziatan edukacyjno-rozwojowych w SM
§6

1. Zajecia w ramach ustug edukacyjno-rozwojowych realizowanych w SM moga byc
realizowane w formie otwartej i zamknietej.

2. Zajecia w SM moga byc realizowane w formie szkolen, kursow, warsztatow,
seminariow edukacyjnych, webinariow, wyktadow, symulacji, gier, dyskusji, prac
zespotowych, prezentacji, prezentacji multimedialnych, emisji materiatow
audiowizualnych, zajec
z uzyciem technik heurystycznych i innych form nowoczesnego ksztatcenia osob
dorostych.

3. Zajecia dydaktyczne w SM moga by¢ prowadzone w formie nauczania na
odlegtosc.

§7

1. Uczestnicy zaje¢ w SM kazdorazowo, poczawszy od etapu prezentacji oferty
edukacyjno-rozwojowej SM, otrzymuja petna i wyczerpujaca informacje o:
programie zaje¢, celach, spodziewanych efektach uczenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, zawartosci merytorycznej,
Wyktadowcach, grupie docelowej, stosowanych metodach i pomocach
dydaktycznych, regulaminach, sktadach Rad.

2. W trakcie zaje¢ prowadzonych i realizowanych w SM, adekwatnie do ich tresci i
celow, Wyktadowcy moga ustala¢ z Uczestnikami uzupetniajace, dodatkowe
zasady wspotpracy (spis regut) odnoszace sie do relacji miedzy Uczestnikami,
Uczestnikami a Wyktadowcami (w tym Tutorami) oraz SAR. Ustalenia te
przybieraja forme tzw. kontraktu z Uczestnikami (,Kontrakt”), ktéry ma
zastosowanie, na zasadach dobrowolnosci, w trakcie wszystkich aktywnosci

edukacyjnych i integracyjnych zaje¢ edukacyjno-rozwojowych Edycji.
Uczestnicy, Wyktadowcy, Tutorzy, SAR i Rady majg prawo odwotywac sie,
uzupetniac

i zmieniac tres¢ Kontraktu w trakcie zajec.

3. SAR rekomenduje stosowanie Kontraktu w zajeciach edukacyjno-rozwojowych
realizowanych w SM.

4. Celem Kontraktu jest przede wszystkim zbudowanie poczucia komfortu i
bezpieczenstwa, zwiekszenie poziomu zaangazowania Uczestnikow,
Wyktadowcow i Tutorow oraz zbudowanie wspotodpowiedzialnosci za proces
edukacji i samoedukacji wsrod Uczestnikow.

5. Kontrakt, o ktérym mowa w punkcie 3 powyzej, w szczegolnosci obejmuje:

a. prawo do pracy nad wtasnym rozwojem Uczestnika w sposob
niezaktocony przez innych Uczestnikow,

b. prawo do swobodnej, niezaktdéconej i nie naruszajacej godnosci
osobistej prezentacji wtasnych pogladow, preferencji i punktow
widzenia,

c. ustalenie zasad udzielania informacji zwrotnej przez
Uczestnikow, Wyktadowcow i Tutorow w sytuacjach dyskusji i

str. 6



wyrazania pogladéow
lub ewaluacji pracy wtasnej i pozostatych Uczestnikow,

d. prawo do odmowy uczestnictwa przez Uczestnika w tych formach
zajec¢, ktore naruszaja jego poczucie godnosci lub komfortu
nauczania,

e. ustalenie innych zasad i praw zwiazanych z praca w grupie
Uczestnikow, w tym do prawa innych Uczestnikow do odmiennego
zdania,

f. Prawo Uczestnika i Wyktadowcow do odwotania sie do ustalen
zawartych w Kontrakcie w trakcie zaje¢ i prawo do korekt
Kontraktu stosownie
do potrzeb Uczestnikdw i grupy.

6. Kontrakty ustalane z Uczestnikami kursow - szk6t SM moga by¢ poszerzane o
inne, odrebne ustalenia, stosownie do biezacych potrzeb i zapisow
Regulaminach tych kursow.

§8

1. SAR doktada wszelkich staran, aby wszystkie zajecia edukacyjno-rozwojowe
prowadzone w SM prowadzone byty przez najwyzszej klasy ekspertow -
najlepszych, doswiadczonych praktykoéw branzy komunikacji marketingowej i
branz pokrewnych o ugruntowanej pozycji i renomie, funkcjonujacych zaréwno
w pracy w agencjach reklamowych, jak i po stronie reklamodawcow
(marketerow). Powyzsze obejmuje rowniez starania
0 zapewnienie, by eksperci-praktycy dysponowali adekwatnym przygotowaniem
i doswiadczeniem w zakresie edukacji dorostych.

2. Wybrane zajecia edukacyjno-rozwojowe w SM moga by¢ prowadzone przez inne
osoby zaproszone przez SAR, Rady i RE, przy czym SAR, Rady i RE podejma
starania, aby te osoby reprezentowaty najwyzsze standardy rynkowe w zakresie
wiedzy i kompetencji stuzacych celom programowym i misji SM.

3. Wyktadowcy i Tutorzy zobowigzani sa do:
a) przestrzegania ustalen objetych niniejszymi Zasadami,

b) zapewnienie zastepstw (w przypadku zdarzen losowych
uniemozliwiajacych im odbycie zaje¢ w zaplanowanych
terminach) przez osoby, co najmniej tak dobrze jak Wyktadowcy,
przygotowanych
do prowadzenia zaje¢ z tematu objetego wystapieniem
Wyktadowcy,

c) respektowania ustalen z Uczestnikami zawartych w Kontrakcie, w
tym
w szczegolnosci zwiazanych z odpowiednia, nie naruszajaca
godnosci osobistej, forma udzielania informacji zwrotnej,

d) prawidtowego wykonywania zobowiazan wynikajacych z odrebnych
umow zawartych z SAR na prowadzenie zaje¢ w ramach zajec
edukacyjno-rozwojowych w SM, w tym w szczegblnosci w
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odniesieniu do termindw przygotowywania

i przekazywania materiatow dydaktycznych (np. przygotowania, w
formie odrebnie uzgodnionej i przekazanej Wyktadowcom przez
SAR, dokumentu sylabusa opisujacego zakres prowadzonych zaje¢,
zakres wiedzy

i umiejetnosci nabywanych przez Uczestnikow w trakcie zajec,
spis lektur

i zasobow wiedzy uzupetniajacych proces nauczania zwigzany z
zajeciami - ,Sylabus”, etc.),

e) zachowania najwyzszej profesjonalnej dbatosci o jakosc
przekazywanych materiatow, dbatos¢ o potrzeby i komfort
Uczestnikow i realizacje misji SM,

f) wspotpracy z SAR, Radami i RE w zwiazku z ewentualnymi
potrzebami korekt Programu wynikajacymi z uwag Uczestnikow i
procesu ewaluacji zajec,

g) postugiwania sie w trakcie prowadzenia zaje¢ materiatami
dydaktycznymi, danymi i informacjami, co do ktérych Wyktadowcy
maja pewnos¢, ze ich wykorzystanie nie narusza praw o0séb
trzecich i przekazywania Uczestnikom informacji o ograniczeniach
formalno-prawnych zwigzanych z przekazywanymi informacjami,

h) przygotowywania materiatow dydaktycznych udostepnianych
Uczestnikom po zakonczeniu zaje¢ w formie i zakresie nie
naruszajacym praw osob trzecich.

Wyktadowcy przyjmuja do wiadomosci, ze ponosza wytaczna odpowiedzialnosc
za wykorzystanie w trakcie zaje¢ materiatow, informacji, danych, studiéw
przypadkow naruszajacych interes osob trzecich.

§9

. Zajecia w ramach zaje¢ edukacyjno-rozwojowych moga byc¢ prowadzone w
jednej lub kilku grupach roboczych (,,Grupach”).

. Szczegotowe zasady podziatu na Grupy, o ile ma to znaczenie dla organizacji
szkot - kursow SM, uzaleznione s3 od liczby przyjetych Uczestnikow i okreslane
sa przez CKO w chwili zakonczenia Rekrutacji.

. O ewentualnym podziale na Grupy (przydziale Uczestnikdw do poszczegdlnych
grup) SAR informuje Uczestnikow, Rady i Wyktadowcow najpozniej z dniem
rozpoczecia zajec.

. Domyslnym jezykiem wyktadowym w trackie zajec¢ realizowanych w SM jest
jezyk polski.Dotyczy to zaréwno tresci przekazywanych przez Wyktadowcow, jak
i materiatow dydaktycznych.

. Zajecia (lub czesci zaje¢ - np. niedostepne w wersji polskiej prezentacje
studiow przypadku lub materiaty audiowizualne) w trakcie wybranych zajec
moga byc¢ prowadzone w jezyku angielskim. Uczestnicy przyjmuja do
wiadomosci, ze zajecia takie (lub materiaty) nie beda ttumaczone na jezyk
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polski. Informacje o wykorzystaniu materiatow w jezyku angielskim
w trakcie zajec sa uwidocznione w tresci sylabusa zajec.

§10

1. SAR (reprezentowany przez CKO) przed rozpoczeciem zaje¢ w kursach - szkotach
organizowanych w SM, moze powotywac opiekuna edycji / zajec (,,Opiekun”).

2. Opiekun stuzy rada i pomoca Uczestnikom i Wyktadowcom we wszystkich
sprawach zwiazanych z przebiegiem zaje¢ edukacyjno-rozwojowych, w tym w

szczegolnosci

w sprawach organizacyjnych.

3. Do obowiazkoéw Opiekuna nalezy w szczegolnosci :

a)

g)

organizowanie warunkow odbywania zajec, rezerwowanie

sal wyktadowych i c¢wiczeniowych, zapewnianie odpowiednich
materiatow dydaktycznych, positkow, organizacja przerw
kawowych,

utrzymywanie kontaktu z Uczestnikami, Wyktadowcami, Tutorami
i Radami w sprawach merytorycznych, programowych i
organizacyjnych,

tworzenie i moderowanie grup i forow dyskusyjnych Uczestnikow
w mediach spotecznosciowych,

zarzadzanie informacjami organizacyjnymi,

zamieszczanie i przechowywanie materiatdow dydaktycznych w
formie drukowanej i elektronicznej, w tym dbatos¢ o dostep do
tych materiatow (loginy, hasta dostepu, media spotecznosciowe),

hospitacja zaje¢ (na mocy otrzymanego odrebnie od CKO zlecenia
wizytacji / hospitacji), ewaluacja zaje¢ (w tym poprzez
przeprowadzenie, analiza

i publikacja ankiet wsrod Uczestnikow),

przekazywanie informacji zwrotnych i wnisokow z ewaluacji i
hospitacji CKO, Radom, RE, Wyktadowcom.

2. Uczestnicy zajec realizowanych w formie kursow - szkét SM moga wybrac
sposrdd siebie Staroste (,,Starosta”).

3. Zadaniem Starosty jest przekazywanie Opiekunowi, a za jego posrednictwem
CKO, Radom, Wyktadowcom i Tutorom informacji, wnioskow organizacyjnych,

uwag

i spostrzezen co do przebiegu, zakresu merytorycznego, metod dydaktycznych i
realizacji celow zajec.

4. Starosta Edycji ma prawo, na podstawie odrebnego zaproszenia przekazanego

przez SAR,
doradczym.
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do uczestnictwa w posiedzeniach Rad (w tym RE) z gtosem
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Zajecia edukacyjno-rozwojowe realizowane w SM moga konczy¢ sie procesem
walidacji. Zasady walidacji zajec opisane sg szczegotowo w Regulaminach kursow -
szkot SM oraz w dziale VIII niniejszych Zasad.

DZIAL V.
Prawa i obowiazki Uczestnika
§12

Uczestnik ma prawo do:

a)

uczestniczenia w zajeciach edukacyjno-rozwojowych zgodnie

Z przedstawiona mu oferta oraz zdobywania wiedzy, rozwoju
umiejetnosci i doskonalenia kompetencji spotecznych w trakcie
zajec,

korzystania z pomieszczen dydaktycznych, urzadzen i zasobow
dydaktyczno-naukowych udostepnionychp przez SM podczas zaje¢,

zgtaszania do SAR, Rad i CKO (za posrednictwem Starosty lub
Opiekuna) postulatow dotyczacych planu, programoéw, toku, celow
nauczania

i procesu ksztatcenia, warunkéw odbywania sie zaje¢ oraz
wszystkich innych spraw organizacyjnych,

wyrazenia zgody, w formie odrebnego dokumentu, na przekazanie
praw do wtasnych prac i pomystow Uczestnika stworzonych dla
potrzeb procesu edukacji w SM i w zwiazku z tym procesem, na
rzecz SAR, SM

i innych podmiotow.

§13

Uczestnik zobowiazany jest do:
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a)

postepowania zgodnie z niniejszymi Zasadami oraz (o ile go to
dotyczy) Regulaminami kursow - szkot realizowanych w SM, w tym
w szczegolnosci do uiszczania wszelkich przewidzianych w
Zasadach lub Regulaminach optat obowiazkowych lub naleznych,

respektowania ustalen Kontraktu oraz zgtaszania pozadanych z
punktu widzenia Uczestnika propozycji korekt Zasad, Regulaminu
kursow-szkot
i Kontraktu,

poszanowania praw wtasnosci intelektualnej oraz débr osobistych
0sob trzecich, w tym Wyktadowcdw i Uczestnikow; w szczegblnosci
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa,
obejmujacych ochrona dobra osobiste i wtasnos¢ intelektualng
(m.in. do korzystania

z materiatow dydaktycznych udostepnionych przez SAR lub
Wyktadowce wytacznie dla celow wtasnego uzytku osobistego
Zwigzanego

Z uczestnictwem w zajeciach organizowanych przez SM), co
oznacza przyjecie przez Uczestnika wytacznej i petnej



odpowiedzialnosci
za wykorzystanie i naruszenie dobr i wtasnosci chronionych
przepisami prawa powszechnego,

DZIAL VI.
Obowiazki SAR
5§14

SAR, jako organizator procséw edukacyjno-rozwojowych w SM, zobowigzany jest

do:
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a)

b)

c)

f)

9)

przestrzegania niniejszych Zasad i, o ile dotyczy, Kontraktu z
Uczestnikami,

zapewnienia Uczestnikom odpowiednich warunkéw uczestnictwa
w zajeciach (w tym w szczegolnosci zwigzanych z BHP i troska
o odpowiednie warunki prowadzenia zajec¢ dydaktycznych),

zapewnienia Uczestnikom dostepu do materiatow dydaktycznych,
w tym: hand-outs, eksplikacji wyktaddw, innych form skryptéw, w
formie drukowanej lub plikbw w wersji elektronicznej
przekazywanych

na nos$nikach typu CD, pamie¢ flash, karty pamieci lub
umieszczanych

w Internecie, przy czym Uczestnik bedzie miat mozliwos¢ wyboru
formy przekazywania materiatow (wersje drukowane lub wersje
elektroniczne),

prowadzenia nadzoru oraz ewaluacji prawidtowosci i jakosci
procesu edukacyjno-rozwojowych w ramach SM, w tym szczegolnej
dbatosci

o adekwatnos¢ wiedzy i umiejetnosci dydaktycznych Wyktadowcow
i Tutorow,

biezacego monitorowania (ewaluacji) zaje¢ edukacyjno-
rozwojowych

m.in. poprzez: prowadzenie wizytacji (hospitacji) zaje¢,
umozliwienie Uczestnikom wypetniania ankiet ewaluacyjnych w
formie drukowanej lub elektronicznej oraz uczestnictwo w
rozmowach i wywiadach ewaluacyjnych,

zapewnienia realizacji Programu zaje¢ edukacyjno-rozwojowych w
SM zgodnie z oferta, trescig Sylabuséw, Zasadami, Regulaminami
kursow - szkot i Kontraktem,

wspotpracy z Radami, Opiekunem i Starostg oraz Wyktadowcami i
Tutorami
w celu realizacji celéow programowych, Programu i misji SM.

Dziat VII.

Optaty



§15

Uczestnictwo w zajeciach edukacyjno-rozwojowych organizowanych przez SM
moze odbywac sie na zasadach odptatnosci oraz bezptatnie.

Zasady odptatnego udziatu w zajeciach edukacyjno-rozwojowych SM okreslone
59,

w dostepnych publicznie, Ogoélnych warunkach uczestnictwa w szkoleniu oraz
Regulaminach kurséw - szkot SM.

Dokumenty, o ktorych mowa powyzej, zawieraja rowniez zapisy o mozliwosci
rezygnacji
z udziatu w zajeciach SM.

Dziat VIII.

Ogolne warunki ukonczenia niektorych form edukacji i rozwoju w SM z
elementmi walidacji.

§16

Zwienczeniem procesu edukacji w niektorych zajeciach edukacyjno-
rozwojowych SM (zazwyczaj kursach - szkotach SM), bedacym jednoczesnie
walidacja procesu nauczania, moze by¢ przygotowanie i obrona przez
Uczestnikow tzw. pracy dyplomowej (,,Praca”).

Przedmiot i zakres Pracy opisanywany jest szczegotowo w Regulaminach
kurséw-szkot SM lub w indywidualnie przygotowanych, odrebnych dokumentach
opisujacych zasady walidacji procesu edukacyjno-rozwojowego.

Przygotowanie Pracy przez Uczestnikbw moze nastepowac w grupach
roboczych, ktorych sktad ustalany jest zgodnie z ogdlnymi zasadami
okreslonymi ponizej (,,Grupy Dyplomowe”).

§17

Sktad Grup Dyplomowych dobierany jest w taki sposob, by zapewni¢ w kazdej
Z nich,

w miare mozliwosci, obecnos¢ Uczestnika zawodowo zwiazanego z: roznymi
podmiotami branzy (zasada réznorodnosci i rownosci szans).

Niedopuszczalne jest tworzenie Grup Dyplomowych sktadajacych sie wytacznie
(lub ze znaczna liczebna dominacja) z Uczestnikéw zawodowo zwiazanych tylko
z jedng branza (np. reprezentujacych wytacznie domy mediowe).

Za odpowiedni podziat Grup Dyplomowych, przekazanie informacji o podziale
na Grupy Dyplomowe Uczestnikom, Wyktadowcom i Radzie, odpowiada CKO.

Grupy Dyplomowe wybieraja samodzielnie ze swego grona lidera Grupy
Dyplomowej (,,Lidera”), ktory jest upowazniony do kontaktowania sie w imieniu
Grupy Dyplomowej (w sprawach zwigzanych z przygotowaniem do prac i ich
obrony) z Wyktadowcami, Tutorami i SAR. Informacja o Liderze przekazywana
jest przez Opiekuna Uczestnikom, Wyktadowcom, Tutorom i Radom w odrebnej
formie i z odpowiednim wyprzedzeniem.

5§18
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1. Prace dyplomowe kazdorazowo przygotowywane sa na podstawie dokumentow
tzw. briefu.

2. Zasady tworzenia briefow opisane sa szczegotowo w Regulaminiach kursow -
szkot SM.

3. Briefy przed ich przekazaniem Uczestnikom, musza zosta¢ zweryfikowane przez
tutorow, o ktérych mowa w dziale IX (,,Tutorzy”).

4. Za weryfikacje Briefow przez Tutorow, w tym okreslenie zakresu i terminu tej
weryfikacji, odpowiadaja Rady.

5. Weryfikacja Briefow nastepuje w terminie umozliwiajacym przekazanie ich
Uczestnikom zgodnie z par.17.4 powyzej.

6. Obowiazek przekazania Briefow SAR w przywotanym terminie spoczywa na
Radach.

7. Na podstawie otrzymanych od Rady Brieféw, Opiekun lub CKO, przygotowuje
listy Uczestnikdw z przypisaniem ich do Grup Dyplomowych, przydziatem
Briefow
i przypisaniem Tutorow. Listy te obejmujg rowniez przydziat grup do Tutorow.

8. Zmiany w liscie przydziatu Grup Dyplomowych do Brieféw i Tutorow moga
nastepowac wytacznie w drodze uzgodnien miedzy SAR a Uczestnikami.
Propozycje zmian w liscie przydziatu zglaszane sa Opiekunowi przez Staroste
lub Uczestnikdw.

§19

1. Prezentacja podziatu na Grupy Dyplomowe, przydziatu Tutordw, prezentacja
Briefow
i pozostate ustalenia organizacyjne dotyczace form i zasad pracy Grup
Dyplomowych nad Briefami przekazywane sa Uczestnikom podczas odrebnego
spotkania (,,Spotkanie”).

2. Prezentacja w trakcie Spotkania, o ktérej mowa powyzej, dokonywana jest
przez Opiekuna lub CKO.

3. W trakcie Spotkania Uczestnicy otrzymuja petne informacje zwigzane z
walidacja
i przygotowywaniem Prac, w tym w szczego6lnosci o:

a) zasadach wspotpracy Grup Dyplomowych i Liderow z Tutorami i
mozliwych formach kontaktowania sie z nimi;

b) mozliwosci skorzystania z oddzielnych zaje¢ poswieconej pisaniu
Prac
z Tutorami, w terminie i miejscu wskazanym przez SAR;

c) zasadach obrony Prac przez Grupy Dyplomowe, czasie trwania
prezentacji Prac, dostepnych pomocach i srodkach
audiowizualnych mozliwych do wykorzystania w trakcie obrony.

4. Ocena Prac (,Egzamin”) odbywa sie w formie prezentacji ustnej wynikéw prac
Grupy Dyplomowej, prowadzonej przez Uczestnika wskazanego przez Grupe
Dyplomowa.
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10.

11.

12.

13.

14.

Prezentacja Grupy Dyplomowej zazwyczaj trwa 30 minut (taczny czas
prezentacji
i odpowiedzi na pytania Komisji).

Egzamin odbywa sie w trakcie odrebnych zajec i jest przeprowadzany przez
Komisje Egzaminacyjna SM (,Komisja”) sktadajaca sie z Tutorow,
Wyktadowcdw, przedstawicieli Rad, CKO, Opiekuna oraz innego, wskazanego
odrebnie przez Petnomocnika Zarzadu SAR, przedstawiciela SAR. Komisja
wytania ze swego grona przewodniczacego (,,Przewodniczacy”).

Liczba cztonkow Komisji nie moze byC¢ nizsza niz 5 z zachowaniem zasady
obecnosci minimum dwoch przedstawicieli SAR.

W trakcie Egzaminu cztonkowie Komisji oceniaja indywidualnie prezentacje
Grupy Dyplomowej, wpisujac swoje oceny (w skali od 1 do 10) do
indywidualnych arkuszy ocen Egzaminu, podzielonych na czesci, odnoszace sie
do kryteriow oceny szczegotowo opisanych w Regulamiacnj kursow - szkot SM.

Po zakonczeniu prezentacji wszystkich Grup Dyplomowych, Komisja rozpoczyna
obrady

i podlicza punktacje poszczegblnych prezentacji oraz uzgadnia decyzje o
przyjeciu (lub odrzuceniu) prezentacji Grup Dyplomowych (czyli zdaniu przez
Grupe Dyplomowa Egzaminu) oraz o stworzeniu listy rankingowej prezentacji
Grup Dyplomowych (uszeregowanej od najwiekszej do najmniejszej sumy liczby
liczby punktow przyznanych tacznie przez cztonkdéw Komisji).

Najwieksza liczba punktow przyznana Grupie Dyplomowej przez Komisje
oznacza wyroznienie przez Komisje tej Grupy Dyplomowej i wskazanie jej jako
tej, ktéra przygotowata najlepsza prace w Edycji (,,Wyréznienie”).

W przypadku, gdy dwie lub wiecej Grup Dyplomowych otrzymajg réwna liczbe
punktow, decyzje o Wyrdznieniu jednej z nich podejmuje Przewodniczacy.

Komisja przygotowuje takze krétkie pisemne uzasadnienie swojej decyzji w
odniesieniu do punktacji wszystkich Grup dyplomowych, w tym w szczego6lnosci
do Wyrédznienia. Uzasadnienie pisemne moze by¢ przekazane Uczestnikom w
terminie innym niz dzien Egzaminu, jednakze nie pozniej niz do 3 dni od daty
Egzaminu. Za przekazanie uzasadnienia pisemnego decyzji i punktacji
odpowiada Opiekun.

Decyzja o zdaniu Egzaminu przez Grupy dyplomowe (oraz Wyréznieniu i ustne
podsumowanie / uzasadnienie podjetych decyzji), a tym samym o pozytywnym
zakonczeniu przez Uczestnika procesu edukacji w SM (zdaniu Egzaminu),
przekazywana jest Uczestnikom w dniu Egzaminu, po zakonczeniu prezentacji
Grup dyplomowych

i obrad Komisji. Z przebiegu Egzaminu sporzadza sie protokot, ktory podpisuja
wszyscy cztonkowie Komisji.

Potwierdzeniem zakonczenia procesu edukacji w Edycji i pozytywnego
przyjecia Pracy dyplomowej (zdaniu Egzaminu) jest wydanie Uczestnikowi
dokumentu Dyplomu ukonczenia SSM (,,Dyplom”). Dyplom przekazany jest
Uczestnikowi w dniu przekazania decyzji o zdaniu Egzaminu. W przypadku
okolicznosci uniemozliwiajacych przekazanie Dyplomu w chwili, o ktorej mowa
wczesniej, obowiazkiem SAR jest przekazanie Dyplomu Uczestnikowi w innej
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15.

16.

formie (np. listem poleconym), uzgodnionej miedzy Opiekunem
a Uczestnikiem.

W przypadku negatywnego wyniku obrony Pracy dyplomowej (traktowanym jako
nie zdanie Egzaminu), Uczestnik otrzymuje pisemne zaswiadczenie o
uczestnictwie

w zajeciach edukacyjno-rozwojowych SM (,,Zaswiadczenie”). Zaswiadczenie
przekazywane jest Uczestnikowi w indywidualnie uzgodnionej (miedzy SAR

a Uczestnikiem) formie (np. listem poleconym) w terminie do 14 dni od daty
Egzaminu.

Powyzsze zasady stanowia rekomendacje wewnetrzna preferowanego
rozwiazania wienczacego proces edukacyjno-rozwojowy w SM. Podlegaja
modyfikacji stosownie

do potrzeb projektu edukacyjno-rozwojowego i moga byc¢ adaptawane
adekwatnie

do celéw procesu. Warunki ukonczenia procesu edukacyjno-rozwojowego w SM
istotnie zmieniajace intencje i zakres powyzszych rekomendacji, wymagaja
potwierdzenia przez CKO oraz Rady i RE.

Dziat IX.
Tutorzy i tutoring w SM jako metoda pracy
§20

Tutoring jest istotng metoda pracy dydaktycznej majaca zastosowanie w
projektach edukacyjno-rozwojowych SM.

Wyktadowcy w projektach edukacyjno-rozwojowych SM moga, o ile wyraza taka
wole, petnic role Tutorow dla Uczestnikéw lub Grup dyplomowych.

W przypadku braku zainteresowania tutoringiem, ktéry powinien by¢
prowadzony zgodnie np. z Regulaminem kursow-szkot SM, Tutorow wyznaczaja
Rady.

Tutor Grupy dyplomowej ma obowiazek uczestnictwa w pracach Komisji w
trakcie Egzaminu.

Tutor jest zwolniony z obowiazku oceny pracy Grupy dyplomowej, ktorej
tutoring prowadzit. W takim przypadku, w stosunku do Tutora, nie maja
zastosowania ustalenia zawarte w par.19 ust.8 powyzej.

Tutorzy nie odpowiadaja za efekty koncowe prac Grupy dyplomowej, za wyniki
obrony Prac dyplomowych i za jakos$¢ prezentowanych strategii.

Tutor prowadzi proces wspotpracy z Uczestnikami w taki sposob, ktory sprzyja
samoorganizacji pracy Uczestnika i Grupy dyplomowej, motywuje Uczestnikow
i Grupe dyplomowa do ustawicznego uczenia sie i zarzadzania wtasnymi
strategiami edukacyjnymi.

Rola Tutorow jest zatem w szczegdlnosci:
a) inspirowanie, wskazywanie kierunkow prac Grupy dyplomowej,

b) sugerowanie mozliwych form prezentacji prac,
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c) wyjasnianie watpliwosci i swiadczenia takiej pomocy Uczestnikom
i Grupie dyplomowej, ktéra umozliwi Uczestnikom ulepszanie
strategii zdobywania wiedzy i rozwoju,

d) promowanie samodzielnosci Uczestnikow i wspétpracy w Grupie
dyplomowej,

e) inspirowanie i wspieranie Uczestnikow w procesie
wykorzystywania pozyskanej wiedzy do twodrczej i
skoncentrowanej na celu, pracy nad projektem pracy
dyplomowej, w sposob uwzgledniajacy konkretne potrzeby,
zainteresowania i mozliwosci Uczestnikow.

9. Wyzwaniem dla Tutora jest powstrzymywanie sie od ujawniania wtasnych
pomystow zwiazanych z praca dyplomowa na tyle, na ile jest to mozliwe.

10. Rola Tutoréw opiera sie na doswiadczeniu Tutora i Uczestnikdw, przy czym
doswiadczenie rozumiane jest jako suma wiedzy, umiejetnosci, refleksji i
tworczej konfrontacji postaw
w oparciu o obustronne zaufanie i szacunek oraz pozytywne nastawienie.

11. Tutoring w SSM to metoda oparta na nieformalnej choé¢ ustrukturalizowanej
formie pracy. Mimo spontanicznego i niesformalizowanego charakteru
(pozostawia sie swobode wyboru form, czasu trwania i czestotliwosci spotkan
z Tutorem do uznania i porozumienia miedzy Tutorem a Uczestnikami), jest w
pewien sposdb uporzadkowany i zaplanowany. Indywidualne (z Uczestnikami lub
Grupa dyplomowa) spotkania to proces wymiany doswiadczen, rozmow,
dookreslania celow i form dziatania, mozliwosci omawiania briefu, sposobu
podejscia do tematu, doradzania w zakresie podziaty pracy w grupie, porad
w zakresie dostepnej analizy i zrodet pozyskiwania informacji, konsultacji
postepow prac;

12. Celem Tutora jest pomoc Grupie dyplomowej w stworzeniu efektywnej strategii
komunikacji poprzez: dopytywanie, drazenie zrozumienia przygotowanych
przez grupe rozwigzan - bez dawania gotowych rad/rozwigzan i oceniania
potencjatu strategicznego koncepcji.

13. Cel, o ktorym mowa powyzej, realizowany jest w szczegolnosci z zachowaniem
nasteujacych zasad:

a) Tutor nie daje rozwiazania, ale wspiera Grupe dyplomowa tak, zeby
to wtasnie Grupa dyplomowa samodzielnie je wypracowata,

b) Tutor nie udziela rad odnosnie kierunku w ktérym powinna pojsc
strategia - ustalac¢ potencjatu danego kierunku strategicznego,

c) Turor nie wyrecza Grupy dyplomowej w wykonywaniu zadan,

d) Tutor petni role ,niezaleznego uczestniczacego obserwatora”, ktory
patrzac
z boku na proces (nie bedac w niego zaangazowany, nie bedac
odpowiedzialnym za efekt) moze dostrzec braki, a zadajac pytania
stawia Grupe dyplomowa przed koniecznoscig jasnego formutowania
idei,
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e) Tutor pomaga Grupie dyplomowej wychodzi¢ z utartych sciezek,
zadajac pytania o inne mozliwosci. Tutor nie ocenia i nie wydaje
werdyktu odnosnie potencjatu poszczegélnych sciezek,

f) Tutor drazy kluczowe kroki procesu tak aby Grupa dyplomowa jasno
i wyraznie sformutowata np. cele, bariery, potrzeby, wyzwania,
obietnice marki.

14. Tutor w pracy z Uczestnikami i Grupa dyplomowa moze stosowac nastepujace
narzedzia:

a) zadawanie pytan otwartych odnosnie wypracowanego konceptu,
fragmentu procesu,

b) dopytywanie i wyjasnianie niejasnosci,

c) strukturyzowanie procesu - drazenie w celu jasnego i wyrazistego
doprecyzowania:

i. celow biznesowych i komunikacyjnych,

ii. zachecanie do gtebszego zrozumienia grupy docelowej:
potrzeb, barier, insightow,

iii.formutowanie wyzwania komunikacyjnego,
iv. gtownej obietnicy, idei komunikacyjnej
V. sposobow dotarcia.

d) otwieranie, prowokowanie do poszukiwania nowoczesnych
,dialogowalnych” strategii komunikacji.

Dziat X.
Rezygnacja z udziatu w zajeciach w SM i procedura reklamacyjna
§ 21

1. Rezygnacja przez Uczestnika z uczestnictwa w zajeciach edukacyjno-
rozwojowych SM wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Szczegotowe zasady zwigzane z rezygnacja z uczestnictwa opisane sg w
Warunkach udziatu w szkoleniach SM oraz Regulaminach kursow-szkot SM.

3. Uczestnik ma prawo do zgtoszenia zastrzezen co do jakosci ustug
szkoleniowo-rozwojowych oferowanych przez SM (SAR). Zasasy przyjmowania
zastrzezen, reakcji na nie i postepowanie reklamacyjnego szczegotowo
okreslone sa w dokumencie Procedura Reklamacji Szkolen dostepnym na
stronie www oraz Regulaminach szkot-kursow SM.

Dziat XI.
Postanowienia koncowe
§ 22

Wszelkie dodatkowe ustalenia i decyzje SAR, SM, Rad i RE, podjete na podstawie
niniejszych Zasad i majace wptyw na przebieg i zasady udziatu Uczestnikow w
zajeciach edukacyjno-rozwojowych SM, beda podawane do wiadomosci
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Uczestnikow, Wyktadowcow, Tutorow i Rad w drodze korespondencji indywidualnej
lub w formie informacji powszechnie dostepnej.

§23

Niniejsze Zasady obowiazuja dniem podpisania.

Pawet Tyszkiewicz
Pelnomocnik Zarzadu SAR
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